£ BANCODOBRASIL

Release Checkout (produto)

Produto
API Checkout Arrecadacao “API (CCK)”

Descricao

O Banco do Brasil, em parceria com a Vamos Parcelar e a Cateno, desenvolveu a API
Checkout de Arrecadacéo. Essa versdo do Checkout é exclusiva para Entes Publicos e
Concessionérias (Saneamento, Energia e outras) que, na condi¢do de clientes do
Banco do Brasil, podem aderir ao termo de uso da API.

Diferenciais

>Integracao: API de Arrecadacéo do Banco do Brasil;

>Contratacao: dispensa, eventualmente, a necessidade de licitacdo ou credenciamento
publico. Contratacéo direta com o Banco do Brasil;

>Criacao de pedido: envio de dados diversos como valor, vencimento, descricao,
categoria e outros;

>|dentidade Visual: whitelabel, também conhecido como transparente, a solucéo
permite customizacéo da identidade visual das telas do Checkout, podendo ser: a
identidade do proprio Ente ou do Banco do Brasil;

>SLA de Aprovacéo e Liquidacdo: customizado de acordo com o modelo de
arrecadacao do Ente Publico;

>Antifraude: solu¢do de combate a fraude com background check, enriquecimento de
dados e aprendizado de maquina, criacdo de regras de acordo com o perfil do
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credenciado e algoritmo de decisdo automatizado;

>Liquidacado: configuracdo de horarios de processamento automatico de liquidagéo
organizado por rajadas integradas com a liquidacao da area de arrecadacao do Banco
do Brasil;

>Multi Adquiréncia: capacidade de operar simultaneamente com mais de um adquirente
com sistema de busca pelo menor custo;

>Prec¢o: 0s precos sao configurados conforme perfil de credenciado, podendo
estabelecer taxas de acordo com a bandeira e modalidade de pagamento. O preco
precisa ser aprovado pelo Banco do Brasil;

Macro-fluxo
E e

pe u\d) de

liquidacao e
debita na conta
da VP, cana

Fluxo da liquidagao

crédito a IF.

Jornada (Ex: Receita Federal) - Cenarios, Descricao e
Regras

1. Inicialmente o cliente da Receita Federal escolhe o tipo de arrecadacao e a forma
de pagamento no cartdo de crédito:

a. O cliente da Receita deve escolher o médulo de “e-arrecadacédo” e clicar no
icone da receita para ser direcionado ao checkout;

b. E de responsabilidade da VP ( CX) escolher o copy que esta abaixo da opg&o.
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® Realizar Pagamento Eletrénico

&2 Selecione uma opgéao de pagamento

£ < 3

Débito Crédito Boleto
™ ~

"z Observacoes
* Apenas modalidade cartdo de crédito
= Tenha em m&os os dado do cartao € os dados do titular do cartdo

inferior a R$10,00.

Data de Consolidagao 19/01/2023

Tipo do Periodo de

ME - a partir de junho de 2020
Apuragao

Periodo de Apuracdo

Numero de Referéncia

*2 Principal

Data de Vencimento

Valor do Principal 0,00
Receita | Periodo de Data de Data de Valor Valor
Apuragdo Vencimento Consolidagéo Principal Total
8109 - ME 1022010 25/11/2010 19/01/2023 1.000,00 200,00 1.055,60 225560 @)

02

2. Receita envia solicitacdo de Link para a VP (sistema)
a. Ao receber a solicitagcdo de link existem algumas regras

i. Caso o pedido tenha ao menos um item com vencimento para 0 mesmo
dia, o link sé pode ser gerado até as 19:59h e o pagamento realizado até
as 20:30h;

ii. Caso o pedido ndo tenha um item com vencimento para o mesmo dia, o
link podera ser gerado ap6s as 19:59h e o pagamento condicionado a data
de expiracéo do pedido;

iii. Em caso de envio de pedido com itens divergentes com a regra de
horério/dia, uma mensagem sera retornada pela APl com a descri¢cdo do
motivo da ndo aceitacao.
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(A regra mencionada é referente a Receita Federal e podem ser
customizadas de acordo com a necessidade de cada credenciado).

b. Caso passe nas regras de horario de corte o link com o checkout é devolvido
para o CCK (nome do médulo orquestrador que é executado pela area de
meios de pagamentos do banco)

3. Caso o usuario esteja na primeira pagina visualizando o carrinho ele tem a opcéo
de seguir

a. Essa opcao fica invalidada caso ele ja tenha clicado em seguir anteriormente,
guando ele tentar clicar de novo mostramos uma mensagem de pagamento
invalido.

« ‘g‘ Receita Federal

Total 1023

A VENCER
DARF 1

Validade: 28/12/2019 RS1023w
RECEITA FEDERAL

wadas até 35 20h serdo quitadas no

SEGUIR

4. Na péagina de lista de parcelamentos, o usuario deve escolher a bandeira, as taxas
cobradas por parcelamento vao depender da tabela de precos de multiadquirentes

a. O checkout no langamento s6 vai usar entrepayment e adyen, cielo por
enguanto nao

b. O sistema busca o menor valor da taxa entre suas adquirentes para apresentar
o valor final para o usuario
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Selecione a bandeira do cartao

Simule vantagens de parcelamento
de acordo com a bandeira do seu cartdo

®

visa ® =
24x RS 75 total RS 1.582 5
waeram

21x R$75 total R$ 1.582 >
sams

18x RS 84 total RS 1.5227 N
ssvam

15x R$95 total RS 1.538 N
160nam

12x R$ 113 total R$ 1.361 N
0% am

11x RS121 total R$ 1.337 %

5. O usuério deve colocar informacdes referente ao pagamento (tela do cartéo) e
depois informacgdes referentes ao usuario (tela de confirmacéo de pagamento)

6. Ao confirmar o pagamento o usuario pode ter seu cartdo rejeitado ou aprovado pela
adquirente

a. Motivo pelo qual o cartdo pode ser rejeitado pela adquirente:
i. Falta de limite
ii. Erro da adquirente

iii. Informagdes inconsistentes

Tivemos um
problema
[ 1] Cartdo- **** 9876 R$1.310%
% Recusado, verifique as informacgdes

e tente novamente

EDITAR CARTAO

[ TENTAR NOVAMENTE ]

7. Apbs confirmacéo da adquirente ocorre a pré-captura pela adquirente no cartdo do
usuario do valor do pagamento.
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Parabéns! Pagamento realizado

[ ] Cartao- *** 9876 R51.3104

ACOMPANHAR

8. Pds pré-captura o pedido é enviado através de status do sistema para a Konduto
para aprovacao (ferramenta do antifraude de aprovacéao).

a. Caso o pedido ndo seja aprovado automaticamente pela Konduto deve ser
aprovado manualmente pela equipe de antifraude.

b. Caso o antifraude negue, um e-mail é disparado para o usuario informando o
motivo da negativa

[LOGO PARCEIRO]

licitad Em pr

Negado

Ola (Usuario) !

Que pena! Nao conseguimos aprovar seu pagamento desta vez! Mas néo se
preocupe, ja solicitamos a devolugdo do valor para seu banco. Por isso, é
importante vocé verificar com a administradora do seu cartdo qual o prazo
para o crédito entrar na fatura. Cada instituigdo possui um tempo préprio.

9. Com o pedido aprovado fazemos a solicitagdo da captura do cartdo de crédito do
usuario para a adquirente.
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Parabéns! Pagamento realizado

@ Cartio- *** 9876

ACOMPANHAR

10. Depois da confirmacado da captura do valor no cartdo de crédito do usuério pela
adquirente entdo o sistema coloca o pedido em uma fila de processamento para as
rajadas.

a. As rajadas nao séo as rajadas de liquidacao que conhecemos mas sim rajadas
de solicitacdes de liquida¢gdes que sao enviadas para a APl CCK do banco do
brasil

b. Horério das rajadas : 08h - 10h - 12h - 14h - 16h - 18h - 19h - 20h - 21h - 22h -
23h.

c. A equipe financeira tem a possibilidade de controlar as rajadas de solicitacdes
de liguidacdo enviadas para o CCK. Inicialmente este controle vai ser feito
manualmente através de pedidos a equipe de infra diretamente no banco de
dados.

11. Para Liquidacao, o CCK vai usar o saldo disponivel em uma conta do banco do
brasil que € de posse da VP. Este conta sempre deve ter saldo o bastante para o
volume de pedidos. A forma pela qual o financeiro vai conseguir prever a relacao
saldo x pedidos a pagar € através do dashboard do BI.

a. A liquidacéo ocorre em D+1 da data de pagamento. Caso a data de pagamento
seja mesma que a data de vencimento € necessario que a liquidacao seja D+O0.

b. Para controle da liquidac&o esté alinhado que equipe do financeiro deve ficar
atenta em relacdo aos pedidos que estdo na fila das rajadas pelo Backoffice Bl
com o saldo na conta do banco do brasil

12. Ap6és liquidacdo recebemos a confirmacgédo da liqguidagdo com o comprovante e
enviamos um e-mail para o usuario, assim como disponibilizamos na pagina de
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acompanhamento do pedido.

Solicitado Em processamento Confirmado

Ola (Usuario) !

O seu pagamento foi confirmado & o comprovante jb esta disponivel em

O MPORTANTE

A regularizagéo do débito & de competéncia exclusiva do beneficiario e
580 pode levar até 3 dias uteis dependends da instituicSo.

13. Em todo a jornada p0s captura do cartdo o usuario vai poder acompanhar o status
do pagamento por emails ou pela tela de acompanhamento de pedido. Para que o
usuario acesse essa tela basta ele colocar o rastreador ( nUmero Unico de
identificacéo do pedido) e seu CPF. Os status estdo divididos nos seguintes
cenarios:

a. Solicitagdo enviada: A adquirente aprovou e a solicitagdo de pagamento foi
enviada

b. Em processamento: O pedido esta sendo analisado pelo antifraude
c. Negado: O pedido foi negado pelo antifraude
d. Confirmado: O pedido foi liguidado com sucesso

i. Quando o pedido € liguidado na tela de resumo disponibilizamos um link
para o download do comprovante

ii. Quando o pedido é liquidado um e-mail € enviado para 0 usuario com um
link para o download do comprovante
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‘@'nmﬁa Federal

Para acompanhar seu pagamento, E Detalhes de pagamento
informe os dados abaixo 2200772020
7] P7913F
R$1.02300
CPF

R$28740
asn R$000
R$1.310,40

Rastreador

Status do pagamento
P7913F

*e—o  —+9o

Em processamento  Confirmado

ACESSAR

Py Cartdo Parcelas
sard #es

10x RS 131

R$1.02300 w

£ BancopoBrasiL
) 08009437008

Release Checkout (produto)



[LOGO PARCEIRO]

Soicitado

Ola [Usuario) |

Dados do pagamenio

Tolal paga REZT00,00

@ Pergurtan frequentes
Link FAC} Parceins

M Chat em nosso site
Link chad parceinces

B [-maill do atendiments
E-rriaill parceira

1% Tebefons (ligagao gratuita)
Telelane Parosno

Mandirments

Hordrio de atendimiento do parceino

Fawr R pcnckn oy il Bt & una menisge m auticmaica
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